
FORMULARZ ODSTĄPIENIA OD UMOWY
(formularz ten należy wypełnić i odesłać tylko w przypadku chęci odstąpienia od umowy)

Imię i nazwisko……………………………………………………………………………………

Adres konsumenta……………………………………………………………………………….

Email podany przy zamówieniu…………………………………………………………………

Numer zamówienia lub faktury…………………………………………………………………

Data dostawy…………………………………………………………………………………….

Informuję o odstąpieniu od umowy sprzedaży następujących rzeczy:

KOD PRODUKTU #1………………………………………………………………………………………

NUMER SERYJNY (S/N) #1………………………………………………………………………………

Powód odstąpienia (opcjonalnie).....................................................................................................

KOD PRODUKTU #2………………………………………………………………………………………

NUMER SERYJNY (S/N) #2………………………………………………………………………………

Powód odstąpienia (opcjonalnie).....................................................................................................

KOD PRODUKTU #3………………………………………………………………………………………

NUMER SERYJNY (S/N) #3………………………………………………………………………………

Powód odstąpienia (opcjonalnie).....................................................................................................

Jeśli zwracasz więcej niż 3 produkty, kolejne należy zgłosić wypełniając kolejny raz formularz odstąpienia.

Data i podpis konsumenta



1. Wypełnij formularz i wyślij mailem na adres:
sklep@europeanappliances.com

2. Starannie zabezpiecz produkt na czas transportu. Pamiętaj o zabezpieczeniu

elementów, które mogą przesuwać się w trakcie transportu. Jeśli to możliwe, użyj

oryginalnego opakowania. Pamiętaj, że odpowiadasz za ewentualne

uszkodzenia spowodowane niewłaściwym spakowaniem przesyłki.

3. Odsyłasz produkt na własny koszt. Możesz skorzystać z dowolnego kuriera.

Upewnij się, że wybrana firma kurierska akceptuje przesyłki o odpowiednich

gabarytach.

4. Odeślij zwracany produkt na adres:
Rohlig Suus
Al. Generała Władysława Sikorskiego 81
97-300 Piotrków Trybunalski

5. Na przesyłkę ze zwracanym produktem czekamy 14 dni od momentu otrzymania

oświadczenia.

6. Oczekuj na zwrot płatności. W ciągu 14 dni otrzymasz zwrot pieniędzy.

Zastrzegamy możliwość wstrzymania się ze zwrotem do momentu otrzymania

przesyłki ze zwracanym towarem.

Pamiętaj!

● Towar który odsyłasz musi być kompletny wraz z całą otrzymaną zawartością.

● Magazyn nie przyjmuje przesyłek za pobraniem

● Jeśli zwracany produkt nosi ślady użytkowania lub nastąpił ubytek jego wartości

z innych powodów, zastrzegamy sobie prawo do pomniejszenia kwoty zwrotu w

zależności od stopnia, w jakim wartość urządzenia uległa uszczupleniu.


